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РОССИЯ ФЕДЕРАЦИЯЗЫ

    РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

         ХАКАС РЕСПУБЛИКАНЫН                       РЕСПУБЛИКА ХАКАСИЯ
 АFБАН ПИЛТİРİ

             
 АДМИНИСТРАЦИЯ 

   ПЎДİСТİН АДМИНИСТРАЦИЯЗЫ
           УСТЬ-АБАКАНСКИЙ ПОССОВЕТ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От 12.01.2021 г.       № 1/1-п
р.п. Усть-Абакан

	Об утверждении Порядка организации и проведения процедуры рейтингового голосования по объектам благоустройства общественных территорий муниципального образования, подлежащих благоустройству в первоочередном порядке в соответствии с муниципальной программой «Формирование комфортной городской среды муниципального образования Усть-Абаканский поссовет» (далее - голосование по общественным территориям муниципального образования Усть-Абаканский поссовет)



В соответствии с  Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с  последующими изменениями), руководствуясь ст.46  Устава муниципального образования Усть-Абаканский поссовет, ст.179 Бюджетного кодекса РФ, реализации мероприятий в рамках муниципальной программе «Формирование комфортной городской среды муниципального образования Усть-абаканский поссовет», утвержденного постановлением администрации Усть-Абаканского поссовета от 30.10.2017 года 254-п ( с последующими изменениями),   Администрация Усть-Абаканского поссовета 
П О С Т А Н О В Л Я ЕТ:

1. Утвердить Порядок организации и проведения процедуры рейтингового голосования по объектам благоустройства общественных территорий муниципального образования, подлежащих благоустройству в первоочередном порядке в соответствии с муниципальной программой «Формирование комфортной городской среды муниципального образования Усть-Абаканский поссовет» (далее - голосование по общественным территориям муниципального образования Усть-Абаканский поссовет) (далее - голосование по общественным территориям муниципального образования Усть-Абаканский поссовет) (приложение 1).
2. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию на сайте Администрации Усть-Абаканского поссовета.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава

Усть-Абаканского поссовета
                                                          Н.В.Леонченко
Приложение

к постановлению администрации

Усть-Абаканского поссовета
от 12.01.2021 г. № 1/1-п
Порядок организации и проведения процедуры рейтингового голосования по объектам благоустройства общественных территорий муниципального образования, подлежащих благоустройству в первоочередном порядке в соответствии с муниципальной программой «Формирование комфортной городской среды муниципального образования Усть-Абаканский поссовет» (далее - голосование по общественным территориям муниципального образования Усть-Абаканский поссовет)» (далее - голосование по общественным территориям муниципального образования Усть-Абаканский поссовет)
1. Настоящий Порядок регулирует вопросы проведения отбора общественных территорий, подлежащих благоустройству в первоочередном порядке в соответствии с муниципальной программой «Формирование комфортной городской среды муниципального образования Усть-Абаканский поссовет» (далее - голосование по общественным территориям муниципального образования Усть-Абаканский поссовет) в году проведения голосования и (или) по решению администрации Усть-Абаканского поссовета в году, следующем за годом проведения голосования, по результатам открытого голосования граждан Российской Федерации, достигших 14-летнего возраста и проживающих на территории МО Усть-Абаканский поссовет (далее - Порядок, голосование).
2. Голосование проводится ежегодно органами местного самоуправления муниципальных образований в целях создания механизма прямого участия граждан в формировании комфортной городской среды и ежегодного обеспечения достижения показателя увеличения доли граждан, принимающих участие в решении вопросов развития городской среды.

Голосование в соответствии с настоящим Порядком проводится в случае, если установление такого порядка нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации является условием предоставления субсидий из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации в соответствии с приложением 15 к государственной программе Российской Федерации "Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации", утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 30.12.2017 № 1710, а также условием предоставления субсидий местным бюджетам муниципальных образований Республики Хакасия из республиканского бюджета Республики Хакасия в соответствии с Правилами предоставления и распределения субсидий из республиканского бюджета Республики Хакасия бюджетам муниципальных образований Республики Хакасия на реализацию программ формирования современной городской среды, утвержденными постановлением Правительства Республики Хакасия от 29.09.2017 N 514.
3. Голосование в обязательном порядке проводится органами местного самоуправления муниципальных образований Республики Хакасия с численностью населения свыше 20 тыс. человек.
В муниципальных образованиях Республики Хакасия с численностью населения до 20 тыс. человек голосование может проводиться по решению органов местного самоуправления.
4. Перечень общественных территорий, отобранных для рейтингового голосования, формируется на основании предложений, поданных любыми заинтересованными физическими или юридическими лицами по форме и в срок установленными по решению Администрации Усть-Абаканского поссовета.
5. Рейтинговое голосование проводится не позднее четырнадцати дней со дня истечения срока, предоставленного всем заинтересованным лицам для ознакомления с дизайн-проектами благоустройства общественных территорий, отобранных для голосования в муниципальном образовании.

6. Постановление о назначении голосования по общественным территориям принимается администрацией Усть-Абаканского поссовета и содержит:
дату (период) и время проведения голосования;
форму голосования (очное голосование и (или) интернет-голосование);
места проведения голосования (адреса пунктов голосования (счетных участков);
наименование и адрес интернет-портала в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет") для проведения интернет-голосования;
порядок регистрации (идентификации) участников интернет-голосования на интернет-портале с учетом возможностей электронного сервиса (посредством введения персональных данных участника голосования непосредственно на интернет-портале либо без указания персональных данных);
перечень общественных территорий, представленных на голосование;
порядок определения победителя по итогам голосования;
иные сведения, необходимые для проведения голосования.
7. Постановление о назначении голосования по общественным территориям подлежит опубликованию на официальном сайте Администрации Усть-Абаканского поссовета не позднее чем за 5 дней до дня его проведения.

8. Для обеспечения проведения интернет-голосования администрация размещает информацию о голосовании на страницах социальных сетей и (или) интернет-портале, установленных муниципальным правовым актом о назначении голосования.
Проведение голосования организует и обеспечивает общественная комиссия, созданная администрацией.
Общественная комиссия:
обеспечивает изготовление документов для проведения голосования (бюллетени, опросные листы и другие формы печатаются на русском языке, наименования общественных территорий размещаются в документе для голосования в алфавитном порядке);
рассматривает обращения граждан по вопросам, связанным с проведением голосования;

осуществляет иные полномочия, определенные настоящим Порядком.
Количественный состав счетных комиссий определяется общественной комиссией и должен быть не менее трех членов комиссии.
В составе счетной комиссии общественной комиссией назначаются председатель и секретарь счетной комиссии.
Полномочия счетной комиссии прекращаются после опубликования (обнародования) результатов голосования.
9. Документы для голосования и иная документация, связанная с подготовкой и проведением голосования, передаются в счетные комиссии.
10. Голосование может проводиться в следующих формах:

1) очного голосования;

2) удаленного (дистанционного) голосования (далее - интернет-голосование) с использованием персональных стационарных и мобильных аппаратных средств выхода в сеть "Интернет".
При проведении интернет-голосования участникам голосования предоставляется возможность:
ознакомиться с описанием общественных территорий, включенных в итоговый перечень для голосования, с дизайн-проектами благоустройства общественных территорий и перечнем запланированных работ;
выбрать в итоговом перечне для голосования общественную (общественные) территорию (территории), подлежащую (подлежащие) благоустройству в первоочередном порядке.

Участники голосования должны быть граждане Российской Федерации, достигшие 14-летнего возраста и имеющие место жительства на территории муниципального образования (далее - участник голосования). В списке рекомендуется указывать фамилию, имя и отчество (последнее - при наличии) участника голосования, серию и номер паспорта (реквизиты иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации) участника голосования.
В списке могут быть предусмотрены, в том числе:

графа для проставления участником голосования подписи за полученный им документ для голосования;
графа "Согласие на обработку персональных данных" для проставления участником голосования подписи о согласии участника голосования на обработку его персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных";
графа для проставления подписи члена территориальной счетной комиссии, выдавшего документ для голосования участнику голосования.
Участники голосования участвуют в голосовании непосредственно. Каждый участник голосования имеет один голос.
Участник голосования имеет право отметить в документе для голосования любое количество проектов благоустройства общественных территорий, но не более чем указано в документе для голосования.
11. Голосование по общественным территориям является рейтинговым и проводится на участках определенным распоряжением администрации.
Для получения документа для голосования участник голосования предъявляет паспорт гражданина Российской Федерации или иной документ, удостоверяющий личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, и ставит подпись в списке за получение документа для голосования, а также расписывается в подтверждении согласия на обработку его персональных данных.
После этого в списке расписывается член комиссии, выдавший участнику голосования документ для голосования.
Член комиссии разъясняет участнику голосования порядок заполнения документа для голосования.
Участник голосования ставит любой знак (знаки) в квадрате (квадратах) напротив общественной территории (общественных территорий), за которую (которые) он собирается голосовать. После заполнения документа для голосования участник голосования отдает заполненный документ для голосования члену счетной комиссии, у которого он получил указанный документ для голосования.
По окончании голосования все заполненные документы для голосования передаются председателю территориальной счетной комиссии, который несет ответственность за сохранность заполненных документов для голосования.
12. Граждане и организации вправе самостоятельно проводить агитацию в поддержку общественной территории, определяя ее содержание, формы и методы, в том числе с учетом рекомендаций администрации муниципального образования.


Агитационный период начинается со дня опубликования в средствах массовой информации решения о назначении голосования.
13. Подсчет голосов участников голосования осуществляется открыто и гласно и начинается сразу после окончания времени голосования.
По истечении периода проведения голосования председатель комиссии объявляет о завершении голосования, и территориальная счетная комиссия приступает к подсчету голосов участников голосования.
Председатель счетной комиссии обеспечивает порядок при подсчете голосов.
Результаты интернет-голосования направляются в муниципальную общественную комиссию в течение суток со дня завершения интернет-голосования в порядке, утвержденном муниципальным правовым актом.
14. Перед непосредственным подсчетом голосов все собранные заполненные документы для голосования передаются председателю счетной комиссии. При этом фиксируется общее количество участников голосования, принявших участие в голосовании.
Неиспользованные документы для голосования погашаются путем отрезания нижнего левого угла. Количество неиспользованных документов для голосования фиксируется в итоговом протоколе территориальной счетной комиссии.
При непосредственном подсчете голосов данные, содержащиеся в документах для голосования, оглашаются и заносятся в специальную таблицу, которая содержит перечень всех общественных территорий, представленных в документах для голосования, после чего суммируются.
Недействительные документы для голосования при подсчете голосов не учитываются. Недействительными считаются документы для голосования, которые не содержат отметок в квадратах напротив общественных территорий, и документы для голосования, в которых участник голосования отметил большее количество общественных территорий, чем предусмотрено документом для голосования, а также любые иные документы для голосования, по которым невозможно выявить действительную волю участника голосования. Недействительные документы для голосования подсчитываются и суммируются отдельно.
В случае возникновения сомнений в определении мнения участника голосования в документе для голосования такой документ откладывается в отдельную пачку. По окончании сортировки территориальная счетная комиссия решает вопрос о действительности всех вызвавших сомнение документов для голосования, при этом на оборотной стороне документа для голосования указываются причины признания его действительным или недействительным. Эта запись подтверждается подписью председателя счетной комиссии.
15. При равенстве количества голосов, отданных участниками голосования за два или несколько проектов благоустройства общественной территории, подлежат благоустройству оба проекта общественной территории, предложения на включение которых поступили.
16. После завершения подсчета действительные и недействительные документы для голосования упаковываются в отдельные пачки, мешки или коробки, на которых указываются номер счетного участка, число упакованных действительных и недействительных документов для голосования. Пачки, мешки или коробки с документами для голосования опечатываются и скрепляются подписью председателя территориальной счетной комиссии.
17. После проведения всех необходимых действий и подсчетов счетная комиссия устанавливает результаты голосования на своем счетном участке. Эти данные фиксируются в итоговом протоколе счетной комиссии. Счетная комиссия проводит итоговое заседание, на котором принимается решение об утверждении итогового протокола счетной комиссии.
Итоговый протокол й счетной комиссии подписывается всеми присутствующими членами счетной комиссии.
Экземпляр итогового протокола счетной комиссии передается председателем счетной комиссии в общественную комиссию.
По решению общественной комиссии подсчет голосов участников голосования может осуществляться в общественной комиссии.
18. Жалобы, обращения, связанные с проведением голосования, подаются в общественную комиссию. Комиссия регистрирует жалобы, обращения и рассматривает их на своем заседании в течение десяти дней - в период подготовки к голосованию, а в день голосования - непосредственно в день обращения. По итогам рассмотрения жалобы, обращения заявителю направляется ответ в письменной форме за подписью председателя муниципальной общественной комиссии.
19. В итоговом протоколе счетной комиссии о результатах голосования на счетном участке (в итоговом протоколе общественной комиссии об итогах голосования в муниципальном образовании) указываются:

число граждан, принявших участие в голосовании;

результаты голосования (итоги голосования) в виде рейтинговой таблицы общественных территорий, вынесенных на голосование, составленной исходя из количества голосов участников голосования, отданных за каждую территорию;

иные данные по усмотрению соответствующей комиссии.
20. Установление итогов голосования по общественным территориям производится общественной комиссией на основании протоколов счетных комиссий и результатов интернет-голосования и оформляется итоговым протоколом общественной комиссии.
Установление итогов голосования общественной комиссией производится не позднее чем через десять дней со дня проведения голосования.
21. Итоговый протокол общественной комиссии печатается на листах формата А4. Каждый лист итогового протокола должен быть пронумерован, подписан всеми присутствовавшими при установлении итогов голосования членами общественной комиссии, заверен печатью администрации муниципального образования  Белоярский сельсовет и содержать дату и время подписания протокола. Итоговый протокол общественной комиссии составляется в двух экземплярах. Время подписания протокола, указанное на каждом листе, должно быть одинаковым. Списки, использованные документы для голосования и протоколы счетных комиссий для голосования передаются на ответственное хранение в администрацию Белоярского сельсовета.
22. Сведения об итогах голосования подлежат официальному опубликованию в порядке, установленном для официального опубликования муниципальных правовых актов, и размещаются на официальном сайте Администрации Белоярский сельсовет в сети "Интернет".
23. Документация, связанная с проведением голосования, в том числе списки, протоколы счетных комиссий, итоговый протокол в течение одного года хранятся в администрации Усть-Абаканского поссовета, а затем уничтожаются. 
Организация работы единой федеральной платформы для онлайн голосования граждан по выбору общественных территорий, выносимых на голосование, в субъектах Российской Федерации
1. Общие положения
1.1.Платформа создана в целях обеспечения возможности проведения голосования по отбору общественных территорий, подлежащих благоустройству в рамках реализации муниципальных программ (далее - голосование по отбору общественных территорий), а также для получения обратной связи от жителей о качестве выполненных работ и последующего мониторинга удовлетворенности жителями благоустроенными общественными территориями в электронной форме в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» в рамках реализации федерального проекта «Формирование комфортной городской среды» национального проекта «Жилье и городская среда» (далее – федеральный проект) и ведомственного проекта Минстроя России по цифровизации городского хозяйства «Умный город».

1.2.Обязательства субъектов Российской Федерации и муниципальных образований с 1 января 2021 года обеспечить возможность проведения голосования по отбору общественных территорий в электронной форме в информационнотелекоммуникационной сети «Интернет» должны быть реализованы в соответствии с пунктами 2 и 4 постановления Правительства Российской Федерации от 8 октября 2020 года №1630 «О внесении изменений в приложение №15 к государственной программе Российской Федерации Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации».

1.3. Голосование по отбору общественных территорий проходит на Платформе по адресу za.gorodsreda.ru.

1.4. В случае, если в муниципальном образовании ранее уже были выбраны общественные территории, выносимые на голосование, допускается проведение голосования за дизайн-проекты этих территорий.

1.5. Голосование производится с целью выяснения мнения граждан России старше 14 лет, получивших к моменту проведения голосования паспорт гражданина Российской Федерации.

2. Регистрация на Портале государственных услуг Российской Федерации

 2.1. Для работы на Платформе, в том числе для внесения данных об общественных территориях, выносимых на голосование, в каждом муниципальном образовании рекомендуется определить уполномоченных (муниципальный уполномоченный). Возможно определить несколько муниципальных уполномоченных. 

2.2. Для внесения данных об общественных территориях, выносимых на голосование, рекомендуется создать учетную запись на Портале государственных услуг Российской Федерации (далее - ПОС) для муниципальных уполномоченных
2.3. Для создания учетной записи муниципального уполномоченного и регионального уполномоченного рекомендуется направить в ЦУР следующие данные: ФИО, электронная почта, телефон, СНИЛС, должность, организация, ИНН 4 организации, ОГРН организации, необходимые роли в ПОС. Адрес электронной почты должен быть уникальным (не повторяющимся) для каждой учетной записи. 
2.4. После создания учетной записи в ПОС, на указанную почту придет уникальная ссылка-приглашение, по которой рекомендуется пройти и связать учетную запись в ПОС и ЕСИА. Дальнейшая работа в системе осуществляется по прямой ссылке: https://pos.gosuslugi.ru/backoffice/. 
2.5. При подтвержденной учетной записи в личном кабинете появляется зеленая галочка, при наведении на которую появится надпись «Подтвержденная учетная запись». 
2.6. При первом входе в личный кабинет рекомендуется подтвердить прохождение подготовки и готовность к работе с ПОС, нажав соответствующую отметку. 
2.7. Для решения вопросов, связанных с техническими ошибками при создании учетной записи, рекомендуется обращаться по адресу sd@sc.minsvyaz.ru. 
3. Внесение данных в ПОС
3.1. Муниципальным уполномоченным рекомендуется загрузить данные об общественных территориях, выносимых на голосование, в ПОС.
 3.2. Данные загружаются в раздел «Голосование по объектам благоустройства (ФКГС)». Сначала рекомендуется заполнить форму создания голосования по объектам благоустройства (ФКГС), в которой указывается название и описание голосования, регион и муниципалитет проведения голосования, количество возможных победителей (далее - карточка голосования). 
3.2.1. В поле «Название» рекомендуется внести название голосования; в поле «Описание» рекомендуется поместить исчерпывающую информацию, позволяющую гражданину воспринять, для чего проводится голосование; поля «Уровень», «Регион» и «Муниципалитет» автоматически заполняются у муниципального уполномоченного, создающего голосование; в поле 5 «Количество возможных победителей» рекомендуется внести максимальное количество объектов, которые могут победить в голосовании. 
3.2.2. Настройки времени проведения в поле «Настройки времени проведения» предустановлены. 
3.2.3. Добавление голосования в черновик осуществляется путём нажатия кнопки «Сохранить». После сохранения карточки голосования рекомендуется создать карточку объекта. Создание карточек объекта является обязательным этапом, до момента внесения карточек объекта в систему невозможно отправить карточку голосования на модерацию. 
3.3. При загрузке данных по каждому объекту рекомендуется заполнить все поля, приложить изображения и документы (далее - карточка объекта). 
3.3.1. В поле «Название объекта» рекомендуется внести название объекта; в поле «Описание» рекомендуется поместить исчерпывающую информацию, позволяющую гражданину воспринять, какой объект предлагается к благоустройству путем голосования; поля «Дата старта реализации» и «Дата окончания реализации» не обязательны для заполнения, однако указание данной информации будет способствовать пониманию гражданами сроков реализации объекта. 
3.3.2. Далее в разделе «Карта» рекомендуется указать точку или ввести адрес объекта благоустройства, чтобы уведомить граждан о месторасположении объекта благоустройства. В разделе «Добавление изображений» допускается добавление до 5 изображений разрешенного формата файлов: jpg, png, gif, bmp размером до 5 мегабайт. Первое добавленное изображение будет являться основным изображением объекта. Изображения должны содержать макеты, концепции объекта. Не желательны сложные для восприятия схемы. 3.3.3. В разделе «Куратор территории» рекомендуется заполнить информацию о личности куратора территории. В поле «ФИО» рекомендуется внести фамилию, имя и отчество куратора общественной территории; в поле «Должность» рекомендуется указать должность куратора, а также является ли куратор территории депутатом или общественным деятелем; в поле «Фото» 6 рекомендуется прикрепить фотографию куратора в разрешенном формате (jpg, png, gif, bmp размером до 5 мегабайт). Фотография должна отображать лицо куратора в анфас или полупрофиль, до плеч; в поле «Электронный адрес» разместите электронный адрес приемной куратора или личную почту; в поле «Телефон» укажите телефон куратора или приемной в правильном формате (+7 (доб.) *** - -); в полях «Адрес приемной» и «Время работы приемной» укажите адрес и рабочие часы приемной (например, пн.-пт. с 9:00 до 18:00); в поле «Сайт приемной» рекомендуется поместить ссылку на сайт приемной. 
3.3.4. После заполнения формы создания карточки объекта рекомендуется проверить информацию, чтобы исправить ошибки или дополнить данные. Сохранение данных осуществляется путём нажатия кнопки «Сохранить». Объект перейдет в статус «Черновик». 3.4. В случае, если голосование в муниципальном образовании планируется к проведению за дизайн-проекты, и у муниципалитета несколько общественных территорий, то все дизайн-проекты попадают в одно голосование. Победителями будут считаться дизайн-проекты, набравшие наибольшее количество голосов у каждой общественной территории. 
3.5. После проведения голосования за общественные территории, выносимые на голосование, автоматически формируется протокол об итогах голосования. 
4. Процесс голосования жителя и безопасность
4.1. Принять участие в общероссийском голосовании за объекты благоустройства можно как самостоятельно, так и с помощью волонтеров. 
4.2. Чтобы принять участие в онлайн-голосовании по отбору общественных территорий самостоятельно, жителю муниципального образования рекомендуется пройти авторизацию на Платформе (za.gorodsreda.ru) или в личном кабинете на портале «Госуслуги», для которого разработан модуль взаимодействия с Платформой. 
4.2.1. Самостоятельная авторизация на Платформе возможна двумя способами - с помощью модуля ЕСИА «Госуслуги» и по номеру телефона. 
4.2.2. Для голосования на платформе через ЕСИА «Госуслуги» потребуется подтвержденная учетная запись. Если пользователь авторизуется через ЕСИА «Госуслуги» и согласен на обработку персональных данных, то данные о его регистрации и проживании загружаются автоматически. На основании этих данных будет определен конкретный муниципалитет и появится список территорий/дизайн-проектов, по которым сможет проголосовать пользователь. 
4.2.3. Для голосования на платформе по номеру телефона пользователь указывает ФИО, электронную почту и номер телефона. Электронная почта указывается по желанию, но она будет необходима для того, чтобы получать уведомление о ходе голосования и дальнейшей реализации проектов. 
4.2.4. Если пользователь авторизуется по номеру телефона и согласен на обработку персональных данных, то ему нужно выбрать свой муниципалитет самостоятельно. Список территорий/дизайн-проектов, за которые можно проголосовать, будет зависеть от этого выбора. Место покупки SIM-карты и прописка человека, на которого оформлена SIM-карта, на список территорий для голосования не повлияют. 
4.2.5. Голосование по номеру телефона осуществляется путем подтверждения номера телефона пользователя. Процедура подтверждения выглядит следующим образом: после ввода номера телефона на него поступает звонок. Для подтверждения номера пользователь вводит на сайте 4 последних цифры входящего номера.
 4.2.6. Если пользователь хочет проголосовать через «Госуслуги» и согласен на обработку персональных данных, то ему также потребуется подтвержденная учетная запись. Голосование в этом случае осуществляется путем входа в личный кабинет на портале «Госуслуги» по прямой ссылке https://pos.gosuslugi.ru/lkp/ или через специальную форму (виджет Общественного голосования), размещенную на сайте муниципального образования. Далее в разделе «Благоустройство» ему будет предложен список территорий/дизайн-проектов, по которым он сможет проголосовать. Требования и инструкция по установке виджета Общественного голосования размещены на https://pos.gosuslugi.ru/docs/. 
4.2.7. Проголосовать с помощью волонтера можно только по номеру телефона. Для этого житель указывает свои ФИО, электронную почту и номер телефона. Электронная почта указывается по желанию, но она будет необходима для того, чтобы получать уведомление о ходе голосования и дальнейшей реализации проектов. Процедура подтверждения номера такая же, как и для самостоятельного голосования: после ввода номера телефона на него поступит звонок, и 4 последних цифры входящего номера пользователь вводит на сайте. 
4.3. Каждый гражданин может отдать один голос за общественную территорию или дизайн-проект. Все голоса будут иметь равный вес вне зависимости от того, как проголосовал житель, - через «Госуслуги», по номеру телефона или с помощью волонтера. 
4.4. Уведомление о том, что голос принят, а также информирование по статусу проекта, проголосовавший получает на свою электронную почту в случае ее предоставления. 
4.5. При голосовании за территорию или дизайн-проект вариант ответа «против всех» не предусмотрен. 
4.6. Статистика по проголосовавшим на платформе будет доступна в личных кабинетах уполномоченных в ПОС. Данные будут доступны практически в режиме онлайн, задержка по обновлению данных может составлять до 1 часа. 
4.7. Информация о персональных данных пользователя, а также сведения, которые передаются при голосовании, хранятся и обрабатываются с соблюдением требований законодательства Российской Федерации. 
4.7.1. В целях повышения информирования населения с 19 апреля 2021 года организуется федеральная горячая линия (далее – горячая линия) по работе Платформы. Горячая линия будет представлять собой общедоступный телефонный номер 8 (800) 600-20-13, на который заинтересованные жители, организации и волонтеры смогут звонить с вопросами по голосованию по отбору общественных территорий и Платформе на территории муниципальных образований субъектов Российской Федерации. Кроме того, для обращений граждан будет доступна почта hotline@gorodsreda.ru. Телефон горячей линии и адрес электронной почты будут размещены на Платформе. Часть вопросов, которые будут поступать на горячую линию, переводятся на региональные горячие линии.
5. Информационное сопровождение
5.1. В целях единообразного подхода к визуальному стилю голосования по отбору общественных территорий на Платформе разработан брендбук, который находится по ссылке https://files.sberdisk.ru/s/7tQgMJsxN7s9bfS. Краткая инструкция об использовании брендбука и макетов расположена по ссылке https://files.sberdisk.ru/s/kjZJjdFGCPDHfoS. Кроме того, по ссылке доступны информационные материалы, заготовки пресс-релизов и прочие документы. 
5.2. Кроме того, Минстроем России совместно с АНО «Диалог-регионы» разработаны изображения и видеоролики, которые также рекомендуется использовать в информационном продвижении Платформы. Материалы расположены по ссылке из п. 
5.3. Обязательным условием при проведении информационной кампании является упоминание национального проекта «Жилье и городская среда» и федерального проекта «Формирование комфортной городской среды». Региональный брендинг допускается, но должен быть реализован в соответствии с правилами ко-брендинга, которые расположены в брендбуке (пример — размещение на элементах логотипа «Умный город»). 
5.4. Для реализации информационной кампании согласован общефедеральный слоган: «Сделаем города комфортнее». Рекомендуется использовать слоган при размещении рекламных материалов. 
5.5. В целях информирования могут быть использованы следующие каналы - эфирные, печатные, интернет-СМИ, социальные сети, публичные паблики, блоги, рекламные носители различных форматов (Indoor, Outdoor и транзитная реклама на транспорте). Муниципальное образование вправе самостоятельно определить набор наиболее подходящих форматов для размещения и их количество.
6. Контактные данные
6.1. По техническим вопросам работы ПОС и ЕСИА - sd@sc.minsvyaz.ru. 
6.2. По содержанию региональных страниц сайта za.gorodsreda.ru - 1@mstrike.ru. 
6.3. По волонтерским штабам и информационному сопровождению - 8 (495) 419 - 94 - 00, доб. 2502, k.bolshakova@pdminstroy.ru. 
6.4. Чаты в социальной сети «Телеграмм»:
6.4.1. По техническим вопросам для муниципальных и региональных уполномоченных – «ФКГС-платформа голосований». 
6.4.2. По информационному сопровождению для ответственных за информационное сопровождение субъектов Российской Федерации и муниципальных образований - «Горсреда и ЖКХ. Федеральный».
6.4.3. По организации волонтерских штабов в субъектах Российской Федерации - «Волонтерские штабы Платформы».
