Приложение
к постановлению

№  129 -п от 6.11.2019 года
Муниципальное (бюджетное) задание
муниципальное бюджетное учреждение Усть-Абаканская  центральная баня»

на 2020 год и плановый период 2021-2022 годов

на оказание бюджетных (муниципальных) услуг в социальной сфере бытового обслуживания населения
(наименование отраслевой направленности бюджетных услуг)

1. Заказчик: Администрация Усть-Абаканского  поссовета  Усть-Абаканского  района Республики Хакасия   
                    (орган администрации, являющийся главным  распорядителем  (распорядителем) средств бюджета)
2. Исполнитель:   Муниципальное бюджетное учреждение «Усть-Абаканская центральная баня»
(полное наименование получателя бюджетных средств,

655100,Республика Хакасия, Усть-Абаканский район, пгт. Усть-Абакан, ул. Трудовая, 13
юридический адрес)

3. Период задания:  2020 год и плановый период 2021-2022 годы.
4. Порядок оказания муниципальной услуги
4.1. Цель выполнения задания, расходные обязательства: Организация мероприятий направленных на бесперебойное функционирование бани ,для удовлетворения гигиенических потребностей населения рп.Усть-Абакан.
4.2.Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:
 Устав муниципального бюджетного учреждения «Усть-Абаканская центральная баня».

Федеральный закон от 06.10.2003г.№131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации.».

Постановление главы Усть-Абаканского поссовета № 139-п от 29.11.2018 года.

4.3.Порядок информирования потенциальных потребителей об оказании муниципальной услуги:
	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации



	Информационные стенды
	Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги, о тарифах
	По мере изменений

	СМИ

	Размещение информации в печатных средствах массовой информации
	По мере необходимости


 5.Категории получателей услуг: 
 5.1. Получатели  услуг:  неограниченный   круг   лиц (разновозрастное население)
5.2.Требования, предоставляемые к потребителям услуг, в т.ч. перечень оснований для приостановления оказания услуг или отказа в оказании услуг
-при состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения;
-причинение ущерба материально-технической базы.
5.3. Требования к оформлению взаимоотношений между учреждением и потребителями:

-наличие книги жалоб и предложений, выдача билетов

6.  Показатели , характеризующие объем   и (или)  качество  муниципальной  услуги
6.1. Показатели видов и объема муниципальной  услуги:

	Наименование

показателя
	Единица

измерения
	
	Значение показателей объема муниципальной услуги
	Источник

информации о

значении

показателя

	
	
	
	2019 год
	2020 год
	2021 год
	2022
год
	
	

	Количество  посещений
	человек
	взрослые
	5812
	4399
	4399
	4399
	
	Данные

учреждения

	
	
	дети
	260
	112
	112
	112
	
	Данные

учреждения

	Субсидия на выполнение муниципального задания

	тыс.руб
	
	600,0
	600,0
	600,0
	600,0
	
	Данные

учреждения

	Средства от оказания платных услуг

	тыс.руб
	
	891,3
	891,0
	891,0
	891,0
	
	Данные

учреждения


6.2. Показатели качества муниципальных услуг:
	№  п/п
	Наименование услуг
	Перечень требований к качеству услуг (В т.ч. ссылки на нормативные правовые акты, утверждающие стандарты качества оказания услуг      (муниципальные), индикаторы качества муниципальных (бюджетных) услуг.

	1.


	Помывка населения


	         Качественное оказание услуг по помывке населения, удовлетворение гигиенических потребностей населения,  способствовать поднятию жизненного тонуса населения.
         Предоставление услуг  должно обеспечиваться с учетом потребностей населения. 
Качество услуг, предоставляемых учреждением, обеспечивается деятельностью, основанной на изучении запросов и интересов населения.
Основными показателями эффективности деятельности учреждения являются:

-удельный вес населения, участвующего в помывке;

-удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг ;

-общий объем расходов бюджета муниципального образования Усть-Абаканский поссовет на развитие и содержание учреждения.


	Наименование

показателей
	Единица

измерения
	Формула или методика

расчета
	Значения показателей качества оказываемой муниципальной услуги (выполнением работы)
	

	
	
	
	Отчетный

финансовый

2017 год
	Текущий

финансовый

2018 год
	Очередной

финансовый

2019 год
	Первый год

плановый

период

2020 год
	Второй год

плановый

период

2021 год
	

	Наименование

обоснованных

жалоб
	%
	Наименование

обоснованных

жалоб

1.наличие жалоб в отчетный период-100%

2.наличие одной жа-лобы -90%

3.наличие двух жалоб-80%

4.наличие трех жалоб-70%

5.наличие четырех жалоб-60%, но не более 16 жалоб в год
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	Анализ обращений и жалоб граждан в администрацию Усть-Абаканского поссовета или подведомственное учреждение, оказывающее муниципальную услугу (работу)


6.3 Дополнительные требования  к услугам: нет
7. Порядок оказания муниципальных  услуг получателям услуг, порядок их установления: согласно Положения  

8. Предельные цены (тарифы) на платные услуги для получателей услуг, порядок их установления: предоставление услуг населению осуществляется  на платной основе. Цены на платные услуги устанавливаются администрацией Усть-Абаканского поссовета..

	Наименование услуги
	Цена (тариф), руб

	Помывка взрослого населения
	200,00

	Помывка детей в возрасте до 7 лет
	100,00


9. График и особенности порядка финансирования муниципального (бюджетного) задания: финансирование осуществляется согласно поданной заявки

10. Порядок контроля за исполнением муниципального (бюджетного) задания, в том числе условия и порядок его досрочного прекращения:
 Контроль за деятельностью учреждения осуществляется посредством внутреннего и внешнего контроля.

1.1.Внутренний контроль проводится руководителем бани:
-количественный контроль (соотношение посетителей на разные промежутки времени: квартал, полугодие ,год)

-оперативный контроль (по проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг).

1.2.Внешний контроль за исполнением муниципального (бюджетного) задания осуществляется в установленном порядке администрацией Усть-Абаканского поссовета .

Потребители услуги имеют право на обращение:

-за разъяснениями о порядке и полноте предоставления муниципальной услуги;

-с жалобами и заявлениями на некачественное предоставление услуги..

1.3.По итогам контроля оказания услуг составляется отчет о результатах оказания услуг, который является текстовым документом, содержащим краткую характеристику результатов выполнения задания, а также финансовое состояние и развитие учреждения.

11. Порядок изменения муниципального (бюджетного) задания.:
11.1.Муниципальное задание может быть изменено по инициативе учредителя при фактическом исполнении муниципального задания в большем (меньшем) объеме, чем это предусмотрено муниципальным заданием, повлекшего к увеличению (снижению) расходов.

11.2.Вновь принятые изменения расходных обязательств могут привести к изменениям финансовых ассигнований..

11.3.Корректировка муниципального задания производится по мере необходимости. 
12. Требования к отчетности об исполнении муниципального (бюджетного) задания:
12.1.Отчетность об исполнении муниципального задания должна содержать сведения и информацию, характеризующую результаты деятельности муниципального учреждения, в том числе:

-о результатах выполнения задания;

-о финансовом состоянии муниципального учреждения;

-о  состоянии изменения объемов предоставления муниципальных услуг..
12.2.Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания  1 раз в год.
Руководитель главного  распорядителя

бюджетных средств                                                                                                 Н.В.Леонченко
Руководитель получателя 

бюджетных средств                                                                                                О.А.Бородулько                                    

